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LaLa solution solution DPCIADPCIA©©

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé

Solution de gestion de SMSI
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Solution de gestion de SMSI
Gestion des risques

Audit et contrôle interne des S.I.



LaLa solution solution DPCIADPCIA©©

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé

Solution de pilotage global de l’entreprise

DPCIA© est une solution de pilotage stratégique qui s'appuie sur une démarche méthodologique 
intégrée.  La solution, unique en son genre, permet de gérer toutes les normes et les référentiels de 
l'entreprise :
� Système de Management Intégré (SMI)
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� Système de Management Intégré (SMI)
� Système de Management de la Qualité (SMQ)
� Dispositif Permanent de Contrôle Interne (DPCI)
� Audit Dynamique Permanent (ADP)
� Analyse des risques
� Pilotage stratégique
� Démarches de certifications
� Conduite des projets
� Etc ...

Do

Check

Act

Report

Plan



La gestion du SMSILa gestion du SMSI

Système de Management de la Sécurité de l’Information 

Processus utilisé

Conformément à la Norme internationale ISO IEC 27001: 2005 , le processus 
utilisé est basé sur le modèle PDCA.
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Le concept DPCIALe concept DPCIA©©

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé

Une capacité d’intégrer dans un outil de pilotage unique plusieurs démarches normatives :
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La solution DPCIALa solution DPCIA©©

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé

Deux objectifsDeux objectifs
�Faciliter le travail des équipes opérationnelles

� Faciliter le travail des auditeurs
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Deux objectifsDeux objectifs
� Faciliter le travail des auditeurs

Une solution uniqueUne solution unique
• Pour toutes les normes et référentiels de l’entreprise

• Pour toutes les activités de l’entreprise



Pour les équipes opérationnelles

Objectifs  :Objectifs  : Assister les  unités opérationnelles dans la mise en œuvre d’un Assister les  unités opérationnelles dans la mise en œuvre d’un 

système de management efficient.système de management efficient.

La valeur ajoutée pour l’entrepriseLa valeur ajoutée pour l’entreprise

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé
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� Mettre à disposition des entités opérationnelles un référentiel de 
contrôle interne qui constituera un guide permanent permettant 
d’élaborer un système de management efficace et cohérent.

� Identifier les niveaux de responsabilité par l’affectation nominative 
des points de contrôles et  par la remontée des alertes aux 
instances de pilotages et aux organes de décision. 

� Fournir aux entités opérationnelles une plus grande visibilité sur 
les objectifs généraux de contrôles des audits.



Jusqu'à présent l’audit traditionnel prend des « photographies ». Ces images 
publiées sous forme de rapport particulièrement coûteux sont très rapidement 

La valeur ajoutée pour l’entrepriseLa valeur ajoutée pour l’entreprise

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé

Pour les auditeurs
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publiées sous forme de rapport particulièrement coûteux sont très rapidement 
obsolètes, parfois même avant leur publication.

Le concept mis en œuvre par le Dispositif Permanent de Contrôle Interne 
Automatisé permet de remplacer cette vision statique en approche dynamique 
par un suivi permanent du niveau de conformité, la gestion automatique des 
recommandations et le suivi des plans d'action en minimisant les coûts.



La solution DPCIALa solution DPCIA©©

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé
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Un aperçu du logiciel !Un aperçu du logiciel !



Page d’accueilPage d’accueil

Solution full Web en mode sécurisé

Logo et bandeau 
adaptable à l’entreprise
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L’identification de 
l’utilisateur 
permet de 

connaître son 
profil et ses droits 

d’accès à 
l’information



Espace de l’utilisateurEspace de l’utilisateur
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L’administrateur du dispositif dispose d’une bibliothèque de 

référentiels pour organiser son environnement de contrôle



Exemples Exemples de de 

référentiels disponiblesréférentiels disponibles
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DPCIA© est un système ouvert 

qui vous permet 

d’intégrer vos propres référentiels



Page d’accueilPage d’accueil

Après simulation

Exemple DSI
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Le niveau de 
conformité est 

actualisé en temps réel 
par les équipes 
opérationnelles



• par sites

• par directions et services 

•par ressources 

Personnalisation

Mise en œuvre du dispositif de contrôle

Adaptable à chaque entreprise
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•par ressources 
(métiers, systèmes, applications)

•par risques (identification des 
risques et parades associées) …..

Environnement de contrôle

Evaluation des risques

Activité de contrôle

Pilotage



Clarifier Clarifier les responsabilitésles responsabilités

Mise en œuvre du dispositif de contrôle
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Au niveau de
l’objectif général 

de contrôle



Amélioration continueAmélioration continue

Mise en œuvre du dispositif de contrôle
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Pilotage Pilotage 

Mise en œuvre du dispositif de contrôle
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Mise en œuvre du dispositif de contrôle

Objectif  :Objectif  : Identifier les points forts et les vulnérabilités

� Élaborer les indicateurs et tableaux de bord basés sur les priorités définies
par l’entreprise.

PilotagePilotage
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par l’entreprise.

� Actualiser en permanence ces indicateurs et les mettre à disposition des
acteurs en fonction de leur niveau d’intervention.

� Fournir en permanence une vision cohérente et actualisée du niveau de
conformité du Dispositif Permanent de Contrôle.

� Justifier les coûts et les budgets par une approche basée sur l ’analyse des
risques (défini par le système de pondération).



Mise en œuvre du dispositif de contrôle

La longueur du 

trait rouge est 

proportionnelle 

au poids du risque

PilotagePilotage
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Mise en œuvre du dispositif de contrôle

PilotagePilotage
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Mise en œuvre du dispositif de contrôle

PilotagePilotage
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Le suivi des plans d’actionsLe suivi des plans d’actions

Mise en œuvre du dispositif de contrôle
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Le suivi des plans d’actions
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Suivi des 
plans  d’actions



Gestion des risquesGestion des risques

Evaluation des risques
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Gestion des risquesGestion des risques

Evaluation des risques
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La cartographie des risques
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Evaluation des risquesEvaluation des risques

La cartographie des risques
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La cartographie des risques
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La cartographie des risques
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Gestion des risquesGestion des risques

Déclaration d’incident
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La gestion des risques
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Gestion des risquesGestion des risques

Base des incidents
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Base des incidents

La gestion des risques
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Etape 3 : piloter le dispositif de contrôle
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Rapport d’audit 
actualisé en temps réel

La génération automatique du rapport d’audit
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Valeur ajoutée :

• La démarche contribue à optimiser la rigueur et l’exhaustivité des contrôles.

L’audit permanentL’audit permanent

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé
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• La mise à disposition préalable des objectifs de contrôles auprès des responsables 
opérationnels et une meilleure connaissance des activités de l’audité permet 
d’optimiser les entretiens et interviews lors des missions d’audit.  

• Les résultats de l’auto-évaluation permanente constituent par ailleurs une base de 
connaissance précieuse pour la recherche des causes de dysfonctionnements. 



Valeur ajoutée :

• Les rapports d’audit détaillés sont rédigés automatiquement sous forme littéraire 

L’audit permanentL’audit permanent

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé
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• Les rapports d’audit détaillés sont rédigés automatiquement sous forme littéraire 
paramétrables : points forts, points faibles, recommandations et plans d’action 
hiérarchisés en fonction des priorités définies par l’entreprise.  

• La démarche est structurante, les points de non-conformité étant identifiés par 
l’entreprise, l’auditeur peut concentrer ses efforts à l’examen des points de 
contrôle déclarés conformes pour garantir l’efficacité des contrôles mis en place.



Suivi des missions d’audit :

• Le système permet d’optimiser la gestion des projets d’amélioration, depuis la 
planification jusqu’à la mise en œuvre.

• Il est ainsi possible de suivre les recommandations et les plans d’actions sur 

L’audit permanentL’audit permanent

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé
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plusieurs années, quels que soient les changements. le système de 
documentation et de pilotage permet de minimiser les risques liés à la défection 
de personnes clés.  

• Le résultat de l’audit détaillé est actualisé en permanence, cette base 
d’information constitue un référentiel indispensable pour accompagner de 
nouvelles prises de fonction à responsabilités.  

• Les spécificités de la démarche favorisent enfin la conduite des évaluations dans 
les meilleures conditions de coût, d’efficacité, d’impartialité. 



Le Dispositif de Permanent de Contrôle Interne ne se limite pas à une simple
évaluation ou auto-évaluation du niveau de conformité, la démarche mise en
œuvre, s’appuie sur une démarche d’audit qui permet de :

�Garantir la cohérence du système de contrôle :
� Démarche descendante :  équipes opérationnelles et auditeurs.

Système de management intégréSystème de management intégré

Dispositif Permanent de Contrôle Interne Automatisé
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� Démarche descendante :  équipes opérationnelles et auditeurs.
� Démarche ascendante : remontée permanente d’informations, pilotage et supervision.

�Clarifier les responsabilités entre les 4 niveaux d’acteurs impliqués dans le
processus de contrôle :

1. Le responsable du Contrôle Interne qui anime de projet de mise en conformité.
2. Les équipes opérationnelles qui sont responsables de la mise en conformité du DPCI
3. L’audit qui garanti par des contrôles ponctuels les éléments déclaratifs remontés par

les équipes opérationnelles.
4. Le Direction Générale qui rend compte du niveau de conformité du dispositif de

contrôle par rapport à ses obligations.
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